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C’erano una volta i consumatori che non sapevano di esserlo: nessuno 
si preoccupava di dargli la parola. Poi, nel 1955, fu fondata l’Unione 
Nazionale Consumatori che, tra mille difficoltà li ha aiutati a crescere. Ora 

i consumatori sono adulti, hanno voce, ma i problemi non sono finiti. L’Unione 
Nazionale Consumatori ha cinquanta anni ma non li dimostra, perché li ha spesi 
bene nella quotidiana lotta, a difesa dei tuoi diritti. 
 
Qualche risultato? La legge per la classificazione e la vendita degli oli d’oliva senza la quale, 
spesso, al posto dell’olio si rischiava di comprare ben altro; la legge per l’etichettatura 
obbligatoria dei tessili, che ti permette di conoscere la composizione dei tessuti e dei capi 
che acquisti; la data di scadenza e di conservazione degli alimenti, che ti consentono di 
acquistare prodotti senza correre il rischio di restarne intossicato; la legge sul peso netto, 
dopo che per decenni ci hanno fatto pagare la carta al prezzo del prosciutto; le norme sulla 
sicurezza elettrica; l’eliminazione delle clausole vessatorie da molti contratti di utenza.
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A disposizione dei nostri associati c’è un qualificato gruppo di esperti nei seguenti 
settori: alimenti, etichettatura dei prodotti, contratti, recesso, clausole vessatorie, edilizia, 
locazioni, condominio, vendita, garanzia prodotti difettosi, dichiarazione dei redditi, 
imposte, tasse, viaggi, vacanze, multiproprietà, banche, finanziarie, prodotti e servizi 
tecnologici, internet, satellite, telefoni, assicurazioni, poste, ferrovie, contravvenzioni, 
cartelle fiscali, vendite per corrispondenza, televisione, porta a porta. Per rendere il più 
possibile effettiva la loro tutela l’Unione ha scelto di offrire gratuitamente ai propri associati 
un’arma importante: una polizza assicurativa di tutela giudiziaria della durata pari a quella 
dell’associazione, ovvero 12 mesi. La polizza assicurativa garantisce – senza alcuna spesa 
aggiuntiva, assistenza legale, per tutte le possibili controversie che riguardino l’ambito 
della vita privata... Per saperne di più, in ordine a tale polizza e agli altri servizi, consulta il 
nostro sito: www.consumatori.it.
L’Unione Nazionale Consumatori è un’associazione senza scopo di lucro che vive del 
sostegno dei propri soci.
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